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Conclusao da licitagéo e transicao contratual do PCAMSE

A partir de 1° de abril de 2027, terd inicio uma nova etapa do Programa
Complementar de Assisténcia Médica ao Servigco Exterior (PCAMSE).

Concluido o processo licitatério, foi selecionada a proposta apresentada
pela seguradora francesa Malakoff Humanis, em parceria com a operadora MSH
International. A MSH atuard como administradora dos seguros saude, de vida e
de acidentes, responsabilizando-se pelo processamento de sinistros,
reembolsos, autorizacfes e atendimento aos beneficiarios do plano.

Especializada na gestdo de planos internacionais de saude para
expatriados, governos e organizacdes internacionais, a MSH atende, entre
outros clientes, os Ministérios das RelacGes Exteriores de Portugal, Espanha,
Egito, Emirados Arabes Unidos, Catar e Filipinas, além de organismos
internacionais como a OCDE, a FAO, o Conselho da Europa e o Banco Africano
de Desenvolvimento.

A proposta prevé rede credenciada de prestadores médicos em 179
paises, abrangendo todos aqueles onde ha reparticbes brasileiras. No Brasil, a
rede retne mais de 1.600 prestadores distribuidos por 112 cidades no territorio
nacional, incluindo instituicdes de referéncia como os hospitais Albert Einstein,
Sirio-Libanés, Samaritano e Moinhos de Vento, além de unidades da Rede
D'Or Séo Luiz / Rede Star em diferentes localidades.

Transicdo com continuidade assistencial

A transicdo da Allianz para a seguradora Malakoff Humanis est4 sendo
preparada pela Administracdo com o objetivo de assegurar a continuidade da
assisténcia aos beneficiarios, sem interrup¢des de tratamentos ou prejuizos aos
cuidados de saude em andamento.

Sera mantido o limite anual individual de desembolso de 6.500 (USD), o
gue implica gasto mensal maximo de cerca de 540 (USD).

Nos casos de tratamentos ja iniciados, serd assegurada sua continuidade
na mesma instituicdo médica, ainda que esta ndo integre a rede credenciada da
nova operadora.

A Allianz Care permanecera responsavel pelo processamento dos
pedidos de reembolso relativos a sinistros ocorridos até o término da vigéncia do
contrato atual, em 31 de marco de 2027, e que forem submetidos até setembro
de 2027.
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O novo contrato introduzird importantes aprimoramentos a cobertura
médica, muitos dos quais refletem demandas apresentadas por beneficiarios,
pelos comités da diversidade e pelas entidades sindicais representativas do
Servigo Exterior Brasileiro. O novo modelo foi desenvolvido para fortalecer a
prevencao, o diagnostico precoce e o acompanhamento continuo da saude dos
beneficiarios.

A saude mental também recebeu atencéo especial no planejamento da
nova contratacdo. As mudancas introduzidas ampliam o acesso ao
acompanhamento psicolégico e reduzem barreiras para o0 tratamento
continuado, reconhecendo os desafios especificos enfrentados pelos servidores
do SEB e seus familiares.

Entre os principais avancos previstos, além da ampliacdo da rede credenciada,
destacam-se:

* Aprimoramento dos servigos aos segurados, com reducgéo da burocracia e do
prazo médio de processamento de sinistros e reembolsos e procedimentos mais
ageis para autorizacao de tratamentos continuados;

* Ampliacdo da assisténcia em saude mental: fim do limite anual para sessdes
de psicoterapia, em caso de necessidade médica atestada, simplificacdo do
acesso ao reembolso por atendimento psicolégico, dispensando prescricao
meédica, e ndo aplicacdo da franquia a despesas com psicoterapia e psiquiatria;

* Cobertura de até duas consultas anuais com nutricionista;
* Ampliacéo da cobertura de check-up anual;
* Inclusdo de terapias genéticas em situacdes clinicamente indicadas;

* Ampliacdo de coberturas voltadas a prevencdo do cancer, incluindo testes
genéticos e de biomarcadores e procedimentos cirdrgicos, como mastectomia,
reconstru¢cdo de mama e remocao de tumores pré-cancerigenos;

* Protocolos mais ageis em casos de evacuagcdo médica,

* Inclusdo de protocolos de acompanhamento, reposicdo hormonal e outros
medicamentos relacionados a perimenopausa e a menopausa;

* Cobertura para PrEP (Profilaxia Pré-Exposi¢cédo ao HIV);
* Fortalecimento do acompanhamento multidisciplinar de condi¢gdes complexas;

* Ampliagdo da cobertura de tratamento de pessoas com TEA (Transtorno do
Espectro Autista) a todos os segurados; e

* Incluséo de implante coclear para menores de idade.
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Compromisso permanente com o aperfeicoamento do PCAMSE

A entrada em vigor do novo contrato seré fiscalizada de forma permanente
pela Divisdo de Saude e Seguranca do Servidor (DSS), criada para fortalecer as
acOes de atencdo a saude e qualidade de vida no trabalho no ambito do
Ministério.

Por meio da DSS e do EFNY, a Administracdo acompanhara a execugao
contratual, avaliara indicadores assistenciais e mantera dialogo continuo com os

beneficiarios e suas entidades representativas, buscando aperfeicoamentos que
contribuam para a qualidade do atendimento e a sustentabilidade do Programa.

O novo contrato passara a dispor de instancias formais e reunides
regulares de monitoramento sistematico do desempenho do plano, em conjunto
com a contratada, permitindo ajustes e aperfeicoamentos ao longo de sua
vigéncia.



