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OFICIO N° 172/2026/SINDITAMARATY Brasilia, 27 de outubro de 2026.

Ao
Embaixador DENIS FONTES DE SOUZA PINTO
Secretdrio de Gestdao Administrativa - SGAD

Ministério das Relaces Exteriores

c/c Secretaria-Geral Embaixadora MARIA LAURA DA ROCHA

Assunto: Solicitacao de informacoes e encaminhamento de sugestoes acerca
do PCAMSE.

Senhor Secretario,

O Sindicato Nacional dos Servidores do Ministério das Relacoes
Exteriores — Sinditamaraty, em continuidade as tratativas da reunido da Mesa
Setorial de Negociacao Permanente, realizada em 6 de outubro de 2026,
apresenta, a seguir, dlvidas e sugestdes relativas as condicOes previstas para o
novo contrato do Plano Complementar de Assisténcia Médica do Servico
Exterior (PCAMSE).

As manifestacoes refletem preocupacoes apresentadas por servidores e
beneficiarios quanto a possiveis alteracdes nas franquias, nos reembolsos, nas
coberturas assistenciais, nos procedimentos administrativos e no seguro de vida.
Nesse contexto, o Sinditamaraty solicita a apreciacdo dos pontos abaixo pelas
areas técnicas responsaveis, com vistas ao esclarecimento das condicoes da

nova contratacdo e a avaliacdo das propostas apresentadas:
1. Dulvidas e solicitages de esclarecimentos:

a) Quais valores de referéncia serdo utilizados para o reembolso das despesas

médicas e como serao definidos e atualizados?

b) Estd prevista alguma alteracdo na rede credenciada ou nas coberturas

atualmente oferecidas pela Allianz?

c) Tendo em vista que as cirurgias de transplante de 6rgaos sao consideradas

mais complexas do que a maioria das outras cirurgias de grande porte em razao
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da combinacdo de fatores logisticos, imunoldgicos e de gerenciamento do
paciente antes, durante e apds o procedimento, existe a possibilidade de
cobertura da despesas de hospedagem de acompanhantes de pacientes
transplantados, quando necessarias ao tratamento? Em caso negativo, qual seria

a justificativa para essa perda na cobertura?

d) Sera assegurada a cobertura de sessbes de fisioterapia como tratamento

continuado, mediante indicagdo médica?

e) Quais tratamentos, exames e procedimentos estardo sujeitos a autorizacdo

prévia e quais serao os respectivos prazos de analise?

f) Para os casos em que é necessaria autorizacdo prévia, qual o prazo maximo

para resposta positiva ou negativa? Havera um prazo recursal?

g) Serao adotadas medidas para agilizar as autorizacdes em situacoes de

urgéncia e emergéncia?

h) Serdo disponibilizados canais de atendimento em lingua portuguesa para os

beneficidrios residentes no exterior?

i) Foi avaliada a possibilidade de revisao dos valores de cobertura do seguro de
vida como alternativa para reduzir os custos globais da contratacao e favorecer a

manutencao das condicdes atuais de franquias e co-participacao?

j) Quais sao as principais diferencas entre o contrato vigente e o novo modelo

proposto?

k) Quais impactos financeiros sdo estimados para os beneficiarios em

decorréncia das eventuais alteracoes?
l) Como serao divulgadas as novas regras de cobertura e utilizagdo dos servicos?

m) Foi considerada a possibilidade de cobranca escalonada da franquia, em
especial considerando servidores com apenas um dependente? Em caso

positivo, qual o resultado dessa andlise?
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n) Durante a preparacdo do Termo de Referéncia, foi aventada a possibilidade de
que o incremento na franquia fosse de menor Caso positivo, ainda haveria

espaco para a negociacao do reajuste da franquia para esses patamares?

0) Seria possivel esclarecer quais tratamentos, exames e procedimentos estardo

sujeitos a autorizacdo prévia no novo contrato?

2. A titulo de sugestdo, o Sinditamaraty gostaria de apresentar as seguintes

propostas:

a) Avaliar a manutencao dos valores atuais das franquias e dos percentuais
de co-participacdo apds o atingimento da franquia, de modo a evitar
aumento dos custos suportados pelos beneficiarios;

b) Caso ndo seja possivel diminuir universalmente o valor das franquias,
gostariamos que fosse avaliada a possibilidade da criacdo de uma
franquia intermediaria para servidores com apenas um dependente ou
com dependentes em idade escolar;

c) Avaliar a possibilidade de que sejam estabelecidos procedimentos de
solicitacao de reembolso diferenciados para tratamentos rotineiros, por
exemplo, de remédios de uso continuo ou exames de sangue, inclusive
com prazo de resposta diferenciado;

d) Revisar os valores de referéncia utilizados para reembolso de despesas
médicas, buscando adequa-los aos precos efetivamente praticados pelos
prestadores de servicos;

e) Avaliar a possibilidade da diminuicao do valor da co-participagao
especificamente para consultas médicas;

f) Como mencionado acima, avaliar a inclusao expressa da cobertura de
despesas de hospedagem de acompanhantes de pacientes
transplantados, quando necessarias ao acompanhamento do tratamento;

g) Garantir a cobertura de sessdoes de fisioterapia como tratamento
continuado, mediante apresentacdo de relatério médico que comprove
sua necessidade;

h) Simplificar os procedimentos administrativos de autorizacdo prévia,
buscando reduzir a burocracia e os prazos de resposta aos beneficiarios,
especialmente em situagdes de urgéncia e emergéncia;

i) Estabelecer fluxos especificos para situacoes de urgéncia e emergéncia; e
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j) Disponibilizar quadro comparativo entre o contrato vigente e o novo

contrato, destacando as alteracoes propostas.

Diante do exposto, o Sinditamaraty solicita que as sugestdes
apresentadas sejam encaminhadas as areas técnicas responsaveis pela
contratacao do novo PCAMSE, para avaliacao de sua viabilidade, bem como que
sejam prestados os esclarecimentos solicitados, de forma a permitir que os

beneficiarios compreendam as mudancas previstas e seus possiveis impactos.

Ressaltamos que a preocupacao central das manifestacoes recebidas é a
preservacao da qualidade da assisténcia a salde, com condicdes de cobertura e

custeio que ndo representem prejuizo aos servidores e seus familiares.

O Sinditamaraty reafirma sua preocupacdao com a preservacao da
qualidade de vida e bem-estar dos servidores e servidoras do MRE,
permanecendo a disposicao para contribuir com o aprimoramento das condicoes
do PCAMSE e para o didlogo com esta Administracao.

Cordialmente,

-
Wt

Gapriela Drummond Afonso Perfeito

{/ Presidente do Sinditamaraty
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