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1. APRESENTACAO

O relatdrio apresenta os resultados da pesquisa realizada pelo Sinditamaraty
em parceria com o Instituto de Pesquisa e Estudos do Trabalho (lbract) sobre a
violéncia no trabalho dos servidores do Ministério das Relaces Exteriores. O objetivo
é instrumentalizar cientificamente as dirigentes sindicais para elaborar a¢des de
enfrentamento das situacbes de assédio moral, sexual e organizacional, com o
propdsito de subsidiar a criagdo de novos dispositivos que assegurem uma gestao
pautada nos principios da democracia e da ética da convivéncia humana.

A pesquisa tem base tedrica nos estudos realizados pelo Grupo de Pesquisa
Psicanalise e Critica Social da Universidade de Brasilia, coordenado pela profa.
Mendes. Tem como pressuposto que o discurso e pratica de gestdao atuam na génese
dos atos de violéncia nas relacdes de trabalho, causa adoecimento a todos, ndo sé aos
gue sdo vitimas diretas da violéncia.

A hipétese central desse estudo é que a violéncia no trabalho é estrutural! E
historica, social e politica. Estd intrinsecamente relacionado com os modos de
colonizagdo pelo discurso e praticas dos modos de reproducdo do capital e do modelo
antropolégico do neoliberalismo. Esta ldgica atravessa as questdes de género e de raca
que se destacam na histéria como parte da sociedade que mais sofre atos de violéncia.

Nessa direcdo, a importancia da pesquisa esta na demonstracdo da gravidade
das situagdes de trabalho as quais a maioria dos servidores estdo submetidos ao
mapear 0s grupos com maior risco e ao definir parametros que fundamentam a
elaboracdo de uma politica institucional e sindical de reducdo de danos e de melhorias
das condi¢Oes de trabalho para os servidores que atuam no Brasil e no exterior.

Nas secOes seguintes, apresentaremos uma breve referéncia tedrica que
fundamentou este estudo, uma descricdo do método utilizado, os resultados do
estudo e, por fim, uma proposta de intervencdo para enfrentamento do assédio e

adoecimento no MRE.
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2. BREVE PROPOSICAO TEORICA

Estudos realizados por Duarte, Mendes e Facas (2020) e Mendes (2018, 2022)
apontam o discurso e praticas de gestdao como produtores de psicopatologias como a
indiferenca, a normopatia e a vigilancia controlada, as quais deformam a subjetividade
e os lacos sociais, e levam ao adoecimento.

O discurso que sustenta as praticas de violéncia é conceituado como discurso
capitalista-colonial (Mendes, 2018). Esse discurso é veiculado pelas vozes do supereu
social, sdo sedutoras, falaciosas e prometem o impossivel - um canto da sereia - que
por meio de seus enunciados banalizam o sofrimento, criam a ideologia do possivel e
da perfeicdo, o culto ao narcisismo, o mito da felicidade e que tudo que é normal é
saudavel. E um discurso que produz lacos sociais perversos, fundamentados na
normalizagcdo das humilhagées, forte demonstrador de pratica de violéncia, fazendo
crer que é natural a assimetria e abuso do poder e a légica colonizadora e escravista
do superior-inferior, dando sustentacdo a idéia perversa da tirania da igualdade, que é
nefasta para a diferenga, fundante para a existéncia humana, a democracia e
igualdade social.

Estas ldgicas sdo a encarnac¢do do supereu. Do ponto de vista tedrico, o supereu
faz exigéncias tdo grandiosas que incessantemente demandam o impossivel do Eu, diz
Freud nos Manuscritos inéditos de 1931. E essa demanda que o capital tem exigido por
meio da acumulacdo e do consumismo. O supereu nunca esta satisfeito com o que
quer que o Eu consiga realizar na vida. Adverte ininterruptamente: "Vocé precisa fazer
do impossivel o possivel, vocé é capaz disso”. E assim, o supereu da trabalho ao sujeito
guando, no trabalho, o sujeito trabalha sob a ordem de outro, caracterizando, assim, o
trabalho do supereu no outro, ou seja, transformar o sujeito que trabalha no sujeito
do trabalho.

Assim, o discurso e as praticas de gestdo, também articulados ao discurso

III

ultraliberal e, ai, a um "sujeito liberal”, podem construir, de modo muito sofisticado e
sutil, culturas e ideologias totalitarias, tiranicas e exterminadoras. Um lugar onde o
laco social é construido com base na presenca tirdnica do Outro. Desse modo, nascem
as patologias em contextos onde sdo valorizadas a performance e espetacularizacdo

dos produtos e servicos. A qualidade como qualificacdo do fazer deixa de ser critério
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para o reconhecimento da utilidade e da beleza e passa a ser uma exigéncia. Essas
exigéncias nao se restringem apenas a entrega do produto: a demanda exige também
a perfeicdo do que é produzido, tanto referente a estética quanto ao tempo de
producdo e de rentabilidade. Cria-se para o trabalhador uma demanda impossivel de
ser atendida frente ao inesperado, um dilema que paralisa o sujeito.

Nesse contexto, nasce uma patologia que consideramos central para manter o
poder do capital: a patologia da indiferenca. E fundada na radicalidade do imperativo
do supereu: "Trabalhe e Cale-se”. O laco social passa a ser comandado pelo "canto da
sereia”, chamado que mortifica o desejo, o trabalho vivo e a existéncia ético-politica.
Esse laco patogénico esta na base dos atos de violéncia praticados no cotidiano de
trabalho.

Isto posto, a pesquisa tem como questdo central compreender como os
modelos de gestdo encarnam as vozes do supereu e produzem os atos de violéncia.
Para buscar respondé-la empiricamente foi criado o Protocolo de Atos de Violéncia no
Trabalho, composto por trés escalas: Escala de Prdticas de Gestdo, Escala de Praticas
de Violéncia e Escala de Indicadores de Adoecimento, a seguir apresentamos com mais

detalhe a serem apresentadas no método.
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3. METODO

3.1. PROCEDIMENTOS

Foi realizada amostragem nao-probabilistica voluntaria. Para isso, o protocolo
foi hospedado em plataforma virtual e foi aplicado on-line a partir da distribuicdo de
convites para participagdo, campanhas e divulgacdao de midias para os servidores do
Ministério das Relacdes Exteriores. Nos meios de divulgacdo constava um link de
acesso para o instrumento. As respostas foram armazenadas em nosso banco de dados
e apenas um de nossos pesquisadores envolvidos nesta pesquisa teve acesso as
respostas. Tal procedimento é feito para assegurar o anonimato e privacidade dos
respondentes. O periodo de coleta de dados foi durante os meses de janeiro e
fevereiro de 2024.

Foi construido um instrumento especifico para esta pesquisa baseado
teoricamente no PROART - O Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais, validado
por Facas (2021), que avalia a organizacdo do trabalho, o estilo de gestdo, o
sofrimento e os danos relacionados ao trabalho, o qual foi aplicado em pesquisas
realizadas sob a nossa coordenacdo em 2016 juntamente com a escala de atos
negativos e a pesquisa qualitativa.

A partir dessas bases, a equipe do Ibract prop0s a aplicacdo do PROART junto
com uma nova escala para avaliar os atos de violéncia no trabalho. Apds procedimento
da analise semantica com a equipe do Sinditamaraty novos itens foram incluidos,
sendo produzida ao final uma nova escala para avaliar os estilos de gestdo que
denominamos para esta pesquisa de praticas de gestdo. As escalas de organizacdo do
trabalho, sofrimento e danos ndao foram incluidas no instrumento final da pesquisa.

Além desta nova escala, foi proposta pela equipe do Ibract uma escala sobre
atos de violéncia no trabalho com trés fatores (humilhagdo, intimidacdo e
descriminacdo) com base nos estudos desde os anos 2000 realizados sobre assédio
moral por Mendes e Facas no Laboratdrio de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da
UnB. Também foi submetida a analise semantica, tendo sido mantido os trés fatores
propostos com pequenos ajustes gramaticais. A escala de danos foi transformada na
escala de indicadores de adoecimento também em funcdo dos itens incluidos e

excluidos da escala de danos relacionados ao trabalho do PROART.
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Com base neste percurso, o protocolo final aplicado denominado Atos de
Violéncia no MRE estd composto por trés escalas: praticas de gestdao, praticas de
violéncia e indicadores de adoecimento.

A partir da aplicagdo em nivel nacional, realizamos analise fatorial de cada
escala utilizando os métodos dos componentes principais e dos eixos principais com a
rotacdo de fatores ocorrendo pelo método Varimax. Esse processo possibilitou a
validacdo interna do instrumento. Assim, o Protocolo, validado externa e
internamente, conta com 3 escalas, 6 fatores e 93 itens. A tabela abaixo descreve as 3
escalas que compdem a versao final do Protocolo com seus fatores nomeados a partir
do processo de validacdo psicométrica. Na tabela também constam os valores de Alfa
de Cronbach (a) de cada fator. Esse indice mede a confiabilidade da consisténcia
interna de uma escala e varia entre 0 e 1. Quanto mais préximo de 1, maior a
consisténcia interna dos itens da escala. No caso do Protocolo, todos os valores alfa,

com excecdo de um, sdo superiores ou proximos a 0,90.

Tabela 1. Descrigdo do Protocolo de Atos de Violéncia no Trabalho

Escala Fator(es) Itens | (a) O qué avalia

Centralizagao das decisdes no papel
do gestor, forte sistema
burocratico, valorizacao das regras
em detrimento aos sujeitos,
Praticas sistema disciplinar rigido e alto
. . 20 | 0,92 -
Individualistas controle do trabalho. Constitui-se
de pessoas que parecem ndo
considerar os limites da realidade e
que tém dificuldade de
reconhecimento do outro.

Praticas de
1 Gestao

Relacdes de troca bem
estabelecidas entre seus membros,
valorizagdo da criatividade e
inovagdo. Favorece a interagdo
profissional e a promoc¢do de um
11 | 0,90 maior bem-estar das pessoas.
Prioriza a busca de promocdo, tem
flexibilidade em relacdo aos niveis
hierdrquicos e valoriza o
reconhecimento e o compromisso
com o trabalho.

Praticas
Coletivistas
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Agoes de constrangimento,

Humilhacdo | 18 | 0,94 vergonha e desqualificagdo.

Praticas de Acdes de ameaga, punicio e
2 R ) . . ~ ’
Violéncia Intimidagao 20 | 0,94 insultos

Acbes de exclusdo, desrespeito e

Discriminagao | 11 | 0,82 |.
isolamento

Sentimentos negativos em relacao
a si mesmo e a vida em geral, por

Indicadores | Indicadores comportamentos de isolamento e

3 de de 34 | 0,98 |dificuldades nas relacdes familiares
adoecimento | adoecimento e sociais e impactos sobre
problemas fisicos e

psicossomaticos.

Definimos como parametro de avaliagdo das escalas — todas likert de 5 pontos —
a média e as frequéncias dos fatores considerando como critério a presenga em niveis
modesto, presente e intenso.

Para as escalas de Praticas de Violéncia e Indicadores de Adoecimento, a

interpretacdo dos valores segue o descrito na tabela a seguir.

Tabela 2. Parametros de Avaliagdo para as Escalas de Atos de Violéncia e Indicadores de Adoecimento

Presenga Presenca intensa

ATBETE LD () (Entre 2,0 e 3,0) (Acima de 3,0)

Resultado mediano -
representa um estado de
alerta/situacgdo limite para
os fatores negativos.
Demanda intervengdes a
curto e médio prazo com
objetivo de atenuar a
ocorréncia dos fatores
criticos.

Resultado Negativo,
representa alta ocorréncia
de situagdes associadas a

fatores negativos. Demanda
intervengdes imediatas nos
fatores criticos com o
objetivo de elimina-los e/ou
atenua-los.

Resultado positivo, a baixa
ocorréncia indica baixa
presenca dos fatores
negativos.

Ja para a Escala de Praticas de Gestdo, considerando os dois fatores que

compoem a escala, a interpretacdo deve seguir o apresentado na préxima tabela.
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Tabela 3. Parametros de Avaliagdo para a Escala de Praticas de Gestdo

dos fatores negativos.

médio prazo com
objetivo de atenuar a
ocorréncia dos fatores
criticos.

Fator Presenga modesta Presenca Presenca intensa
(até 2,0) (Entre 2,0 e 3,0) (Acima de 3,0)
. Resultado Negativo,
Resultado mediano - &
representa alta
representa um estado o
. o ocorréncia de
de alerta/situacdo . ~ .
- _ situagOes associadas a
Resultado positivo, a | limite para os fatores .
(s . a ) fatores negativos.
Praticas baixa ocorréncia negativos. Demanda Demanda
Individualistas | indica baixa presenca | intervengdes a curto e . N
intervengdes

imediatas nos fatores
criticos com o objetivo
de elimina-los e/ou
atenua-los.

Praticas
Coletivistas

Resultado Negativo,
representa alta
ocorréncia de
situacOes associadas
a fatores negativos.
Demanda
intervengdes
imediatas nos fatores
criticos com o
objetivo de elimina-
los e/ou atenud-los.

Resultado mediano -
representa um estado
de alerta/situagdo
limite para os fatores
negativos. Demanda
intervengOes a curto e
médio prazo com
objetivo de atenuar a
ocorréncia dos fatores
criticos.

Resultado positivo, a
baixa ocorréncia
indica baixa presenca
dos fatores negativos.

O desvio-padrao (DP), sempre que informado, devera ser analisado da seguinte

forma: quando menor ou igual a 1,00, indica que ndo houve grande dispersdo nas

respostas, ou seja, todos que responderam lancaram valores préximos ao da média

apresentada; quando maior que 1,00, o desvio-padrao indica dispersao nas respostas,

ou seja, houve grande variacdo nos valores lancados pelos respondentes. Resumindo,

guanto menor o desvio-padrao, mais a média é representativa do todo — um desvio-

padrdo igual a 0,00 indica que todos responderam exatamente o mesmo valor. Ainda

assim, é importante salientar que um alto valor de desvio-padrdo nao invalida o dado

lancado.

3.2. PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Apds periodo de coleta de dados ser encerrado, realizamos as analises dos

dados utilizando estatisticas descritivas (média, desvio-padrdo e freqiéncia) e

inferenciais (variancia a um fator e regressao linear) para investigar as relacdes entre
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as praticas de gestdo, atos de violéncia e indicadores de adoecimento. As andlises

estatisticas descritivas e inferenciais foram realizadas com o software SPSS 22.

3.3. CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Responderam ao protocolo um total de 465 trabalhadores e trabalhadoras.

Vale lembrar que os totais de algumas varidveis ndo sdo iguais ao total de

respondentes porque, salvaguardando o principio ético de participagdo voluntaria na

pesquisa, ndao determinamos respostas obrigatérias a todas as questdes do

instrumento. A seguir, iremos apresentar uma sintese das respostas.

Média de Idade: 51 anos (DP=11,09);
Média de Tempo de Servico na Instituicdo: 21 anos (DP = 11,48);
Média de Tempo de Servigo na Lotagdo Atual: 4 anos (DP=6,53);
Filiado/a ao Sinditamaraty: 60% (n=277);
Género Feminino: 53% (n=246);
Raga/Cor Branca: 65% (n=304);
Casados/as: 60% (n=279);
Lotacdo no Exterior: 62% (n=289);
Europa como Local de Lotagdo no Exterior: 26% (n=123)
Teve ao menos 1 problema de saude relacionado ao trabalho no ultimo
ano: 69% (n=320);
Realiza acompanhamento psicolégico no momento: 41% (n=192);
Utiliza medicacdo prescrita por psiquiatra: 29% (n=136);
Ja foi trabalhar mesmo com atestado médico recomendando
afastamento do trabalho: 43% (n=199);
J& sofreu algum tipo de assédio: 73% (n=340);
o Moral: 61% (n=284)
o Psicolégico: 42% (n=196)
o Institucional: 48% (n=225);
o Sexual: 12% (n=54);
Ja sofreu violéncia de género: 18% (n=84);
o Insinuacgdes de Incompeténcia: 9% (n=40);

o Bropriating: 12% (n=54);
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o Tratado/a de forma infantilizada: 12% (n=57);
o Piadas de cunho sexista: 10% (n=46);
o Mansplaining: 13% (n=60);
o Manterrupting: 14% (n=63);
o Na&o promocao para posicdo de lideranca: 6% (n=28)
e Ja sofreu assédio sexual: 18% (n=85);
o Pressdo para participar de encontros e saidas: 6% (n=29);
o InsinuacgGes de carater sexual: 14% (n=67);
o Gestos/palavras de carater sexual: 9% (n=41);
e Testemunhou ao menos uma situacdo de assédio moral e/ou
discriminac¢do no ultimo ano: 52% (n=241)
e Nunca participou de evento sobre o tema da discriminagdo, formas de
assédio ou violéncia no trabalho: 66% (n=308);
e Conhece a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral,
Sexual e da Discriminagdao do MRE: 60% (n=281);
e N3o percebeu, com a criacdo da politica, mudan¢a na cultura e no
ambiente de trabalho em relacdo as formas de assedio ou

discriminacdo: 54% (n=251);

Conhece os canais de denuncia: 54% (n=251);
o FalaBr: 20% (n=91);
o Canal do Sindltamaraty: 32% (n=151);
o CPADIS do MRE: 28% (n=131);
o Corregedoria: 41% (n=191);
o Ouvidoria: 31% (n=142);
e Ja acionou algum canal de denuncia: 16% (n=72);
o FalaBr: 4% (n=20);
o Canal do Sindltamaraty: 6% (n=27);
o CPADIS do MRE: 4% (n=20)
o Corregedoria: 6% (n=26);
o Ouvidoria: 3% (n=14);
e Motivos pelos quais pessoas nao denunciaram casos vividos ou

testemunhados de atos de violéncia:
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o Medo de retaliacdo: 40% (n=185);

o Julgamento dos outros: 10% (n=46);

o Falta de confianca nos canais: 37% (n=170);

o Impunidade: 43% (n=198)

o Controlou a situagdo por meio de didlogo: 14% (n=63);
o Preferiu aguardar a remogdo: 15% (n=72);

o Um/a colega desaconselhou: 12% (n=54)

Vale ressaltar que estes dados sdao descritivos e tem um valor qualitativo ao
apontar as percepcoes a respeito de questdes especificas. Também tem um valor
politico por fornecer um mapeamento do grupo mais exposto aos atos de violéncia,
bem como podem ser usados como parametro para avaliacdo das acdes sindicais e
institucionais.

A seguir, serdo apresentados, de modo detalhado, os resultados de avaliagao

das escalas que compdem o Protocolo de Atos de Violéncia no Trabalho.
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4. RESULTADOS

Serdo apresentados a seguir os resultados para cada um dos fatores avaliados
no Protocolo de Atos de Violéncia no Trabalho do Sinditamaraty. Para uma melhor
organizacao, os resultados serdo separados por escalas, a saber: Escala de Praticas de
Gestdo; Escala de Praticas de Violéncia; e Escala de Indicadores de Adoecimento. Tal
como explicitado na sessdo anterior, foram realizadas analises descritivas e
inferenciais. As analises descritivas — média, desvio-padrao e frequéncia — permitem
um detalhamento dos resultados para cada um dos fatores. Ja a analise inferencial de
variancia permite o cruzamento dos resultados de cada fator com os grupos
sociodemograficos — possibilitando assim conhecer quais grupos apresentam

avaliacdes mais ou menos criticas.

4.1. ESCALA DE PRATICAS DE GESTAO

Esta é uma escala bi-fatorial, composta dos fatores “Praticas Individualistas” —
centralizacdo das decisdes no papel do gestor, forte sistema burocratico, valorizacao
das regras em detrimento aos sujeitos, sistema disciplinar rigido e alto controle do
trabalho. Constitui-se de pessoas que parecem nao considerar os limites da realidade e
gue tém dificuldade de reconhecimento do outro — e “Praticas Coletivistas” — relacdes
de troca bem estabelecidas entre seus membros, valorizacdo da criatividade e
inovacdo. Favorece a interacdo profissional e a promogao de um maior bem-estar das
pessoas. Prioriza a busca de promocdo, tem flexibilidade em relacdo aos niveis

hierarquicos e valoriza o reconhecimento e o compromisso com o trabalho.

4.1.1. Praticas Individualistas

O fator Praticas Individualistas obteve escore médio de 3,14 (DP=0,98),
indicando presenca intensa do fator. Trata-se de resultado negativo, com alta
ocorréncia de situacGes associadas a fatores negativos. O grafico abaixo detalha a
frequéncia de respostas, evidenciando que mais da metade da amostra (58,9%)

identifica a presenca intensa desse fator:
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Gréfico 1. Frequéncias de respostas para "Praticas Individualistas"

26,6%

14,6%

58,9%

Presenca

M Presencga Intensa

Presenca Modesta

Para o detalhamento deste resultado, apresentam-se na tabela a seguir os itens

mais e menos caracteristicos das praticas individualistas. Como pode ser percebido,

para este fator, mesmo os itens cuja avaliagdo indica menor presenca obtiveram

escore médio acima de 2,00 pontos — ou seja, nenhum item foi classificado, em média,

como tendo “presenca modesta”. Considerando que quanto maior for o escore médio

neste fator, pior é a avaliagao, este resultado indica uma situagao negativa.

Tabela 4. Itens com maiores e menores presengas — “Praticas Individualistas”

Item Média DP
A hierarquia é super valorizada 4,10 1,25
Itens com
. Aqui a ocupacdo de fungdes e cargos estratégicos de
maiores .q ,p ¢ o ¢ & a . 8 3,75 1,22
lideranca é pessoal e nao por competéncias
presencgas
Aqui o desvio de func¢do é normalizado 3,63 1,31
Aqui conversas indesejaveis sobre sexo, piadas ou uso
de expressdes de conteudo sexual sao comuns e| 2,13 1,17
toleradas
Itens com | . L. o L. .
menores E normal o exercicio de direitos (férias, licencas para
presencas tratament'o. de saude, cursos ou horas extras) ser| 2,46 1,31
negado/dificultado
Aqui as criticas ao trabalho e as pessoas sao feitas sdo
. . 2,47 1,23
feitas de forma agressiva

Por fim, os resultados da analise de variancia indicaram que percebem maior

presenca das Praticas Individualistas — isto é, avaliam de forma mais negativa — os

seguintes grupos demograficos: 1) pessoas que tiveram 3 ou mais problemas de saude
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relacionados ao trabalho no ultimo ano (média = 3,73/DP = 0,82); 2) pessoas que, no
momento, realizam acompanhamento psicolégico (média = 3,32/DP = 0,95); 3) pessoas
que relatam ja terem sofrido algum tipo de assédio (média = 3,44/DP = 0,87); 4)
mulheres que sofreram assédio moral relacionado a sele¢do para cargos de lideranga
(média = 3,86/DP = 0,77); 5) pessoas que testemunharam 3 ou mais situa¢des de

assédio moral e/ou discriminagdo no ultimo ano (média = 3,82/DP = 0,67).

4.1.2. Praticas Coletivistas

O fator Praticas Coletivistas obteve escore médio de 2,16 (DP=0,86), indicando
presenca do fator. Trata-se de resultado mediano e representa um estado de
alerta/situacdo limite. Cabe destacar que para este fator, ao contrario dos demais que
compdem o Protocolo de Atos de Violéncia no Trabalho, quanto maior for sua
presenca, mais positivo é o resultado. Assim, faz-se importante destacar que o escore
médio encontra-se em uma situacao limitrofe com a avaliagdo “presenca modesta”.
Reforca esse resultado a andlise das frequéncias de respostas, que indicam que 45,8%
dos respondentes percebem essas prdticas como modestamente presentes —
enquanto apenas 16,2% dos respondentes acreditam estarem intensamente

presentes, conforme pode ser visualizado no grafico a seguir.

Gréfico 2. Frequéncias de respostas para "Praticas Coletivistas"

16,2%
45,8% PresencaIntensa
Presenca
B Presen¢a Modesta
38%

Para o detalhamento deste resultado, apresentam-se na tabela a seguir os itens
mais e menos caracteristicos das praticas coletivistas. Como pode ser percebido,

mesmo os itens cuja avaliacdo indica maior presenca obtiveram escore médio abaixo

Atos de Violéncia nas Relacoes de Trabalho no Ministério das Relacoes Exteriores
[ 14|



de 3,00 pontos — ou seja, nenhum item foi classificado, em média, como tendo
“presenca intensa”. Considerando que quanto menor for o escore médio neste fator,

pior é a avaliagdo, este resultado indica uma situagao negativa.

Tabela 5. Itens com maiores e menores presengas — “Praticas Coletivistas”

Item Média DP
O trabalho coletivo é valorizado 2,58 1,18
I , . . a
ter.ms com O resultado do trabalho é visto como uma realizagao
maiores 2,54 1,21
do grupo
presencas
O mérito das conquistas é de todos 2,50 1,20
Existem oportunidades semelhantes de ascensao para
1,66 0,99
Iltens com | todas as pessoas
menores . . :
‘ Somos incentivados a buscar novos desafios 1,95 1,09
presencas
‘ A inovacgado é valorizada 2,03 1,02

Por fim, os resultados da andlise de variancia indicaram que percebem menor
presenca das Praticas Coletivistas — isto &, avaliam de forma mais negativa — os
seguintes grupos demograficos: 1) pessoas que possuem até 15 anos de tempo de
trabalho na Instituicdo (média = 2,01/DP = 0,76); 2) pessoas do género feminino
(média = 2,14/DP = 0,85); 3) pessoas que tiveram 3 ou mais problemas de saude
relacionados ao trabalho no ultimo ano (média = 1,79/DP = 0,80); 4) pessoas que
relatam ja terem sofrido algum tipo de assédio (média = 1,96/DP = 0,76); 5) pessoas
que relatam ja terem sofrido assédio sexual (média = 1,97/DP = 0,0,89); 5) pessoas que
testemunharam 3 ou mais situa¢des de assédio moral e/ou discrimina¢do no ultimo
ano (média = 1,73/DP = 0,62); 6) pessoas que ndo perceberam mudanca na cultura e
no ambiente de trabalho em relacdo as formas de assédio ou discriminacdo apds a
criacdo da politica de prevencdo e enfrentamento do assédio moral, sexual e da

discriminacdo do MRE (média = 1,93/DP = 0,77).

4.2. ESCALA DE PRATICAS DE VIOLENCIA
Esta é uma escala composta por trés fatores, a saber: 1) Discriminacdo — a¢des
de exclusdo, desrespeito e isolamento; 2) Humilhacdo — a¢bes de constrangimento,

vergonha e desqualificacdao; 3) Intimidacdo — acdes de ameaca, punicdo e insultos.
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4.2.1. Discriminacao

O fator Discriminagdo obteve escore médio de 1,49 (DP=0,52), indicando

presenca modesta do fator. Trata-se de um resultado positivo, indicando baixa

presenca de fatores negativos. O grafico abaixo detalha a frequéncia de respostas:

Grafico 3. Frequéncias de respostas para " Discriminagao”

1,6%

14%
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Presenca Modesta

84,4%

Para o detalhamento deste resultado, apresentam-se na tabela a seguir os itens

mais e menos caracteristicos do fator. Como pode ser percebido, para este fator,

apenas um item — “senti-me discriminado(a) por me vestir, me comportar, pensar e ser

diferente dos outros” — foi avaliado como tendo presenca mediana. Os demais itens

foram avaliados como “presenga modesta”, refor¢cando o resultado global indicado no

escore médio e na distribuicdo de freqiiéncia apresentados anteriormente.

Tabela 6. Itens com maiores e menores presengas — “Discriminag¢ido”

Item Média DP
Senti-me discriminado(a) por me vestir, me 516 124
comportar, pensar e ser diferente dos outros ’ ’
Itens com
maiores Fui discriminado(a) com base em minhas convic¢des 187 107
presencas | politicas ’ ’
Fui discriminado(a) em virtude de meu género 1,87 1,16
Fui alvo de agressao sexual 1,16 0,60
Iltens com | Fui vitima de contato fisico como toques, beijos, 120 062
menores | caricias e abracos ndo consentidos e além do formal ’ ’
presengas . . . . . ~
Recebi convites impertinentes e sofri pressao para 127 0.70
encontros privados ’ ’
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Por fim, os resultados da analise de variancia indicaram que percebem maior
presenca de Discriminagdo — isto é, avaliam de forma mais negativa — os seguintes
grupos demograficos: 1) pessoas de raca/cor preta (média = 1,83/DP = 1,06); 2)
pessoas que utilizam medicagdo prescrita por psiquiatra (média=1,64/DP = 0,64); 3)
pessoas que ja foram trabalhar mesmo com atestado médico recomendando
afastamento do trabalho (média = 1,66/DP = 0,61); 4) pessoas que relatam ja terem
sofrido algum tipo de assédio (média = 1,61/DP = 0,56); 5) pessoas que ja sofreram
violéncia de género (média = 1,98/DP = 0,65); 6) pessoas que relatam ja terem sofrido
assédio sexual (média = 1,89/DP = 0,69); 7) pessoas que testemunharam 3 ou mais
situacOes de assédio moral e/ou discriminagdo no ultimo ano (média = 1,80/DP =

0,62); 8) pessoas que ja acionaram algum canal de denuncia (média = 1,76/DP = 0,56).

4.2.2. Humilhacao
O fator Humilhacdo obteve escore médio de 2,35 (DP=0,85), indicando
presenca do fator. Trata-se de resultado mediano e representa um estado de

alerta/situacdo limite. O grafico abaixo detalha a frequéncia de respostas:

Grafico 4. Frequéncias de respostas para "Humilhacdo"
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Para o detalhamento deste resultado, apresentam-se na tabela a seguir os itens
mais e menos caracteristicos do fator. Como pode ser percebido, ainda que o
resultado médio do fator tenha sido mediano, o item mais caracteristico — “Precisei
assumir as funcbes de outro colega” — é indicado como intensamente presente,
enguanto os outros dois itens mais caracteristicos estdao com resultado mediano, mas

proximo da presenca intensa.
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Tabela 7. Itens com maiores e menores presencgas — “Humilha¢ao”

Item Média DP
Precisei assumir as funcoes de outro colega 3,26 1,23
Itens com . :
. Fui exposto(a) a uma carga de trabalho excessiva 2,96 1,35
maiores
presengas | Fui discriminado(a) por servidor(a) de determinada 5 88 135
carreira/cargo ! !
Fui obrigado(a) a realizar trabalhos perigosos ou 171 102
insalubres sem as condi¢cdes minimas de seguranca ’ ’
Itens com . L. ..
Fui alvo de comentdrios maliciosos sobre aspectos
menores L. 1,72 1,06
fisicos
presencgas
Fui vitima de comentdrios maliciosos sobre aspectos 188 113

comportamentais

Por fim, os resultados da andlise de variancia indicaram que percebem maior
presenca das praticas de Humilhagcdo — isto &, avaliam de forma mais negativa — os
seguintes grupos demograficos: 1) pessoas que tiveram 3 ou mais problemas de saude
relacionados ao trabalho no ultimo ano (média = 3,01/DP = 0,80); 2) pessoas que
utilizam medicacdo prescrita por psiquiatra (média = 2,66/DP = 0,89); pessoas de
raga/cor preta (média = 1,83/DP = 1,06); 3) pessoas que ja foram trabalhar mesmo
com atestado médico recomendando afastamento do trabalho (média = 2,68/DP =
0,87); 4) pessoas que relatam ja terem sofrido algum tipo de assédio (média = 2,61/DP
= 0,81); 5) pessoas que ja sofreram violéncia de género (média = 2,90/DP = 0,75); 6)
pessoas que testemunharam 3 ou mais situacdes de assédio moral e/ou discriminagdo
no ultimo ano (média = 2,94/DP = 0,71); 7) pessoas que ja acionaram algum canal de
denuncia (média = 2,89/DP = 0,86); 8) pessoas que possuem entre 15 e 25 anos de
tempo de servico na instituicdo (média = 2,49/DP = 0,82); 9) pessoas que nao
perceberam mudanca na cultura e no ambiente de trabalho em relagdo as formas de
assédio ou discriminacdo apds a criacao da politica de prevencdo e enfrentamento do

assédio moral, sexual e da discrimina¢do do MRE (média = 2,57/DP = 0,85).

4.2.3. Intimidacao
O fator Intimidacdo obteve escore médio de 1,62 (DP=0,55), indicando
presenca modesta do fator. Trata-se de um resultado positivo, indicando baixa

presenca de fatores negativos. O grafico abaixo detalha a frequéncia de respostas:
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Grafico 5. Frequéncias de respostas para "Intimidacdo”
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Para o detalhamento deste resultado, apresentam-se na tabela a seguir os itens
mais e menos caracteristicos do fator. Como pode ser percebido, ainda que o
resultado médio do fator tenha sido positivo, os itens mais caracteristicos sdo

indicados como presentes.

Tabela 8. Itens com maiores e menores presengas — “Intimida¢ao”

Item Média DP
Recebi criticas de meu superior hierarquico na frente 235 1196
Itens com | de outros
MaloTes ' b i isolado(a) 217 | 1,221
presencas
Fui alvo de gritos de meu superior hierarquico 2,14 1,155
Fui alvo de agressdes fisicas 1,08 0,46
Fui alvo de comportamentos intimidatdrios como
Itens com N . . ~
empurroes, bloqueio de passagem, invasdao de meu | 1,24 0,69
menores
espaco pessoal, etc.
presengas
Fui aconselhado(a) ou proibido(a) de falar com os
. ~ 1,34 0,82
colegas da minha lotagdo/posto

Por fim, os resultados da analise de variancia indicaram que percebem maior
presenca de Intimidacdao — isto é, avaliam de forma mais negativa — os seguintes
grupos demograficos: 1) pessoas de raca/cor preta (média = 1,94/DP = 1,27); 2)
pessoas que tiveram 3 ou mais problemas de salde relacionados ao trabalho no ultimo
ano (média = 2,10/DP = 0,83); 3) pessoas que utilizam medica¢do prescrita por

psiquiatra (média = 1,88/DP = 0,75); 4) pessoas que ja foram trabalhar mesmo com
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atestado médico recomendando afastamento do trabalho (média = 1,81/DP = 0,73); 5)
pessoas que relatam ja terem sofrido algum tipo de assédio (média = 1,81/DP = 0,68);
6) pessoas que ja sofreram violéncia de género (média = 1,95/DP = 0,71); 7) pessoas
que testemunharam 3 ou mais situagGes de assédio moral e/ou discrimina¢do no
ultimo ano (média = 2,06/DP = 0,71); 7) pessoas que ja acionaram algum canal de

denuncia (média = 2,14/DP =0,85).

4.3. ESCALA DE INDICADORES DE ADOECIMENTO

Esta é uma escala composta unifatorial, que busca avaliar sentimentos
negativos em relacdo a si mesmo e a vida em geral, por comportamentos de
isolamento e dificuldades nas relagdes familiares e sociais e impactos sobre problemas
fisicos e psicossomaticos.

O fator obteve escore médio de 2,48 (DP=0,90), indicando presenca do fator.
Trata-se de resultado mediano e representa um estado de alerta/situacdo limite. O

grafico abaixo detalha a frequéncia de respostas:

Gréfico 6. Frequéncias de respostas para "Indicadores de Adoecimento"
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Para o detalhamento deste resultado, apresentam-se na tabela a seguir os itens
mais e menos caracteristicos do fator. Como pode ser percebido, ainda que o escore
do fator indigue uma presenca moderada, os itens mais caracteristicos sdo indicados

como intensamente presentes.
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Tabela 9. Itens com maiores e menores presengas — “Indicadores de Adoecimento”

Item Média |DP
Ansiedade 3,41 1,33
Itens com
maiores Alteragdes no sono 3,34 1,24
resencas
P ¢ Menos energia e vitalidade 3,20 1,28
Ideias de autodestruicao 1,63 1,13
Itens com
menores ‘ Dificuldade com os amigos 1,87 1,08
presencas ‘ Falta de ar 1,90 1,20

Por fim, os resultados da andlise de variancia indicaram que percebem maior
presenca dos indicadores de adoecimento— isto &, avaliam de forma mais negativa — os
seguintes grupos demograficos: 1) pessoas de raca/cor preta (média = 2,70/DP = 1,41);
2) pessoas que tiveram 3 ou mais problemas de saude relacionados ao trabalho no
ultimo ano (média = 3,35/DP = 0,84); 3) pessoas que utilizam medicacdo prescrita por
psiquiatra (média=2,98/DP = 0,85); 4) pessoas que ja foram trabalhar mesmo com
atestado médico recomendando afastamento do trabalho (média = 2,78/DP = 0,95); 5)
pessoas que relatam ja terem sofrido algum tipo de assédio (média = 2,70/DP = 0,88);
6) pessoas que ja sofreram violéncia de género (média = 3,04/DP = 0,74); 7) pessoas
que testemunharam 3 ou mais situacGes de assédio moral e/ou discrimina¢do no
ultimo ano (média = 2,99/DP = 0,82); 8) pessoas que ja acionaram algum canal de
denlncia (média = 2,91/DP = 0,85); 9) pessoas que realizam, no momento,
acompanhamento psicolégico (média = 2,83/DP = 0,92); 10) pessoas que realizam, no
momento, outros acompanhamentos médicos (média = 2,75/DP = 0,90); 11) pessoas
que relatam ja terem sofrido assédio sexual (média = 2,84/DP = 0,91).

De modo geral, estes dados falam de uma presenca intensa da pratica de
gestdo individualista, ou seja, todos os servidores percebem esta pratica no MRE.
Ocorre uma presenca da humilhacdo como pratica preponderante de violéncia. As
médias para os fatores discriminacado e intimida¢do sdo modestas, assim como para o
fator praticas de gestdo coletivistas.

Ainda que com esta presenca modesta, estas duas praticas quando vivenciadas
na instituicdo, conforme a analise de variancia que permite estabelecer relagdes entre
as caracteristicas da amostra e os fatores do protocolo, sdo dirigidas aos negros,

mulheres e pessoas que ja adoeceram.
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Esse dado acompanha os estudos sobre racismo e género no Brasil e, também,
confirma o sofrimento e a exclusdo daqueles que adoecem pelo trabalho. Assim,
podemos concluir que além da humilhagdo ser a pratica de violéncia mais constante na
instituicdo e que atinge a todos, a descriminagdo e a intimidagao ocorre com mais
forca em relacdo aos negros, mulheres e servidores com afastamento por motivo de
saulde relacionada ao trabalho.

Aqui vale ressaltar que os indicadores de adoecimento sao percebidos de modo
significativo por todos. Este adoecimento pode ser claramente relacionado com as
praticas de gestdo individualistas, e de forma parcimoniosa com as praticas de
violéncia em fun¢do das médias modestas nesta escala. No entanto, fica evidente pela
analise de varidncia que as praticas de violéncia quando percebidas sdo mais dirigidas
ao grupo que se destacou na analise de variancia.

E nossa hipdtese para este resultado a existéncia de um discurso capitalista-
colonial que exerce um encantamento pelas vozes do supereu, produzindo a patologia
da indiferenca e da normopatia, que banalizam as praticas de violéncia como parte do
laco social. Essa banalizacdo é sustentada nas praticas de gestdo individualista, que sdo
causa e efeito, ao mesmo tempo, dos modos de reproducao do capital e do
neoliberalismo. E uma légica de gestdo que reproduz e produz a assimetria e o abuso
de poder e a ideologia superior-inferior como principio da colonizacgao.

Nesse sentido, a violéncia como estrutural, ou seja, histdrica, social e politica, é
praticada naturalmente nos ambientes de trabalho, o que pode atravessar a
percep¢dao modesta de tais praticas. Ainda assim, a humilha¢do aparece como pratica
recorrente no MRE, demonstrando a gravidade deste dado, que possivelmente esta

associado as estratégias utilizadas pelo modelo de gestao institucional.

4.4. ANALISES DE REGRESSAO

Tendo sido descritos os resultados especificos de cada escala, a seguir serdo
apresentados os resultados da Analise de Regressao Stepwise, que tem por objetivo
compreender a influéncia entre as varidveis, ou seja, como uma variavel(is) pode
explicar o comportamento de outra. Para melhor entendimento, o valor R%, sempre
gue apresentado, mostra o quanto a varidvel. Os valores B indicam o quanto o

aumento em 1 desvio-padrdo (DP) dos preditores aumentam o fator estudado. O valor
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F, sempre que apresentado, deve ser interpretado da seguinte maneira: quanto mais
distante do valor 1,00, menor a chance de que o resultado da regressdao tenha
acontecido por erro amostral. Para efeitos de andlise somente foram considerados os
resultados em que o grau de significancia (p) foi menor do que 0,001.

Neste estudo, as andlises indicam que a presenca intensa de praticas
individualistas de gestao, caracterizadas pela centralizagao das decisdes no papel do
gestor, forte sistema burocratico, valorizacdo das regras em detrimento aos sujeitos,
sistema disciplinar rigido e alto controle do trabalho intensifica as praticas de
humilhagdo — acdes de constrangimento, vergonha e desqualificacdo. Por sua vez,
estas praticas intensificam os indicadores de adoecimento, no caso especifico, a

ansiedade. A tabela a seguir detalha os valores identificados na regressao:

Tabela 10. Itens com maiores e menores presengas — “Indicadores de Adoecimento”.

Variavel Impactada | Preditor R? B F do Modelo

Indicadores de | Humilhacao 0,577 0,748 268,508
Adoecimento

Humilhacdo Praticas Individualistas 0,469 0,686 239,375

Observa-se mais especificamente, em termos de valores explicativos, que a
presenca das praticas individualistas de gestdo estd diretamente relacionada ao
aumento das praticas de violéncia — e estes, por sua vez, relacionam-se diretamente ao
aumento nos indicadores de adoecimento. De acordo com a andlise de regressao,
estas praticas explicam em 57,7% os indicadores de adoecimento. As praticas de
violéncia, por sua vez, sdo explicados em 46,9% pelas praticas individualistas. Esses
resultados fundamentam nossas hipdteses em relagdo a explicagao tedrica para as

analises descritivas.

4.5. QUESTOES ABERTAS

Compuseram também o Protocolo de Atos de Violéncia no Trabalho duas
questdes abertas: 1) relatos sobre situacdes de assédio moral e/ou discriminagdo que
foram testemunhadas pelos respondentes; 2) comentarios adicionais sobre a pesquisa.
Essas questdes foram respondidas, em média, por 120 pessoas. Tanto na primeira
guanto na segunda questdo, as respostas versaram sobre situacdes especificas de

praticas de violéncia. A andlise aponta como fatores causadores de assédio a estrutura
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organizacional, as relagdes de poder, a discriminacdo de género e o adoecimento
mental.

Especificamente, foram identificados como temas mais recorrentes: 1) Praticas
de Humilhagdo; 2) Desigualdade de Género; 3) Excesso de Trabalho e Pressdo; 4)
Abuso de Autoridade e Comportamento Agressivo; 5) Desigualdade Hierdrquica e
Discriminagao; 6) Dificuldade de Ascensdo e Reconhecimento Profissional; 7)
Isolamento.

Estes resultados sdo coerentes e reforcam os dados obtidos na pesquisa
guantitativa. Recomendamos a realizacdo de futuras pesquisas qualitativas com
fundamento metodolégico para fundamentar melhor estes dados obtidos nas
guestdoes abertas, bem como para estabelecer comparacbes com a pesquisa

gualitativa realizada em 2016.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Com base na analise dos resultados, podemos concluir que as praticas de
gestao individualistas utilizam a humilhagdao como principal instrumento de gestao, e
como consequéncia, provoca o adoecimento pelo trabalho. Estando mais expostos a
esta logica os negros, as mulheres e os servidores que ja tiveram algum afastamento
relacionado a saude.

Estes resultados acompanham os resultados que temos obtidos em outras
pesquisas com diferentes categorias como bancarios, previdenciarios, servidores do
sistema de justica, das dreas da salde, seguran¢a e educagdo. Isso indica que o
adoecimento tem se agravado ao longo dos anos para diferentes categorias
profissionais. De forma especifica em relacdo aos atos de violéncia, damos destaque
para humilhacdo que se sobressai para os servidores do MRE mais do que a
discriminacdo e intimidacdo que aparece com presenga mais intensa em outras
categorias.

Considerando que foi a mesma equipe que realizou os estudos de 2016 e de
2024, vale tentar estabelecer algumas relagdes entre os resultados, ainda que os
instrumentos utilizados tenham sido diferentes. De um lado, a pesquisa 2024 permite
avancar o estudo da gestdo, dos atos de violéncia e do adoecimento ao propor um
modelo tedrico-empirico mais focado nas demandas da categoria, de outro, fica a
lacuna em relagdo ao estudo da organiza¢ao do trabalho e do sofrimento realizado em
2016, bem como em rela¢do a pesquisa qualitativa.

Para melhor entender estas rela¢ées, citamos um trecho do relatério 2016 em
relacdo as conclusdes:

“As maiores ameacas para aumentar os riscos psicossociais é a divisdo social do
trabalho, a gestdo gerencialista, o esgotamento emocional, a falta de reconhecimento,
os danos psicoldgicos e os atos negativos praticados no cotidiano. Significa que existe
falta de participacdo nas decisdes, injusticas na distribuicdo das tarefas e falta de
clareza na definicdo destas. Esta organizacdo do trabalho é legitimada por um estilo de
gestdo gerencialista, caracterizado pela centralizacdo das decisdes no papel do gestor,
forte sistema burocratico, valorizacdo das regras em detrimento aos sujeitos, sistema
disciplinar rigido e alto controle do trabalho. Constitui-se de pessoas que parecem nao
considerar os limites da realidade e que tém dificuldade de reconhecimento do outro”.

De um modo geral, é possivel pensar que o modelo de gestdo continua o

mesmo, cada vez mais distante de uma gestdo coletivista, se agravando, conforme os
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dados referentes ao estilo individualista que foi avaliado de modo mais detalhado
nesta pesquisa, avangando em itens relacionados ao personalismo, individualismo e
autoritarismo ja evidenciados nos dados de 2016. Este dado associado as diferencas de
carreira nos faz pensar na presenca de uma cultura colonialista regida pela ideologia
do superar-inferir como lago social nas relacdes de trabalho.

Quanto a violéncia, no estudo de 2016, a diferenga entre as carreiras é avaliada
como a causa e o efeito da assimetria de poder, desigualdade no trabalho, e em
consequéncia da discriminagdo, como escrito no relatdrio 2016:

“Quanto aos atos negativos sdo mais praticados em funcdo das discriminacbes e
desvalorizacdo das carreiras, por exemplo, diplomatas com OC e AC, OC com AC,
produzindo um efeito cascata de atos negativos voltados para o prejuizo e
desvalorizacdo do trabalho do outro. Outros motivos em menor grau foram atribuidos
para a ocorréncia do assédio como género, idade, orientacdo sexual e raca/cor. Um
dado alarmante é que mais da metade da amostra afirma ter testemunhado assédio
moral no trabalho nos ultimos seis meses”.

O instrumento atos de violéncia criado para esta pesquisa confirma esses
resultados e aprofunda os fatores estudados, propondo a humilhacdo além da
discriminacdo e intimidacdo. As variavas de género e raga aparecem na pesquisa 2024
de modo mais evidente, tendo destaque o resultado em relacdo a raca, o que pode
indicar a presenga de racismo no MRE. A humilhagdo que aparece de modo intenso
para todos os servidores se associa, pela técnica estatistica da regressdao multipla, a
gestdo individualista, nos fazendo pensar que a instituicdo pode ter como padrdo de
funcionamento uma “cultura da humilhagdo”.

Em relacdo a saude dos servidores, observa-se um agravamento de 2016 para
2024, considerando as altas médias na escala de indicadores de adoecimento em
relacdo as médias obtidas na escala da danos relacionados ao trabalho aplicada em
2016. Dois indicadores permanecem com alta presenca: alteracdes de sono e a
tristeza, estudada em 2024 como menos energia e vitalidade. Aparece a ansiedade
como maior indicador de adoecimento em 2024. Este dado confirma o estudo com
outras categorias profissionais, permitindo, pensar uma relacdao entre os modelos de
gestdao baseados nas ideologias da perfeicao, urgéncia e narcisismo com a ansiedade,
sendo este indicador o que tem mais explicado nesses estudos, os transtornos mentais

causado pelo trabalho.
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Estudos futuros envolvendo metodologias de meta-analise poderiam confirmar
de modo mais contundente estas relacdes. E possivel, por meio de estudos
transversais, pensar alternativas para fazer interveng¢des na cultura institucional e nos
seus efeitos sobre as praticas de violéncia e o adoecimento pelo trabalho.

Como recomendagdo, pensamos na criagao de espagos para repensar a cultura
organizacional, a légica colonizadora escravista imperialista dos modelos de gestao e
os lacos sociais estabelecidos no MRE. Ressaltamos que a tirania do idéntico por tras
destas praticas precisa ser revisitada, de modo que o diferente tenha espaco e nao
prevaleca o narcisismo das pequenas diferencas.

Muitas agdes, além das denuncias, poderiam ser pensadas, especialmente para
prevencao do adoecimento, que tem uma presenca significativa na pesquisa. Como
por exemplo: Redefinir regras e critérios para minimizando a pessoalidade na tomada
de decisdes; Qualificar os gestores para uma atuacao gerencial coletiva e ética;Integrar
todos os servidores nas discussdes dos destinos da instituicdo; Criar e aperfeicoar as
estratégias para prevenir, combater e punir os atos de violéncia e o assédio moral, com
a instituicdo de politicas e a participacdo de agentes externos; Elaborar programas
institucionais para escuta do sofrimento e atencdo a saude no trabalho,
prioritariamente para servidores com histérico de adoecimento relacionado ao
trabalho, vitimas de assédio moral e testemunhas de assédio moral.

Desse modo, as acles a serem implantadas tém referéncia em dois diferentes
eixos que, por vezes, se entrelacam. No eixo da Prevencdo, que visa a conscientizacdo
através da divulgacdo dos resultados da pesquisa assim como debates especificos
sobre as principais tendéncias identificadas nos resultados. Grupos de estudos
também podem ser instituidos com os interessados em compreender as tendéncias
dos resultados da pesquisa. No eixo da Intervencdo, que sugere a realizacdo de
pesquisa transversal, pesquisa qualitativa, pesquisa clinica, observatério de saude, a
criacdo de espacos coletivos de discussdo sobre o trabalho e espacos de escuta clinica
para os adoecidos.

Por fim, ressaltamos que este trabalho de prevencdo e intervencdo deve ser
estruturado coletivamente sobre pressupostos tedricos e metodoldgicos consistentes.

Pensamos ser fundamental, criar espacos democraticos para tentar descolonizar
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discursos e praticas de gestdo, dizendo "basta” aos brutalismos e desmesuras que os

modelos de gestdo tém produzido para os todos os trabalhadores.
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