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OBJETIVOS

* Instrumentalizar cientificamente as dirigentes sindicais para
elaborar acoes de enfrentamento das situagcoes de assedio moral,

sexual e organizacional no MRE vivenciadas pelos servidores que
atuam no Brasil e no exterior; e

« Mapear os atos de violéncia e os grupos de maior risco, propondo
indicadores para a criacao de novos dispositivos que assegurem
uma gestao institucional pautada nos principios da democracia e
da ética da convivéncia humana.



PRESSUPOSTOS

« O discurso e a pratica de gestao atuam na génese dos atos de
violencia nas relacoes de trabalho, causa adoecimento a todos,
nao sO aos que sao vitimas diretas da violéncia.

* A violéncia no trabalho é estrutural! E historica, social e politica.
Esta intrinsecamente relacionado com os modos de colonizacao
pelo discurso e praticas dos modos de reproducao do capital e do
modelo antropoldgico do neoliberalismo.

* A violéncia € atravessada pelas questdoes de género e de raca que
se destacam na historia como uma parte da sociedade mais
expostos aos atos de violencia.



METODO

* Protocolo de Atos de Violéncia no Trabalho, composto por trés
escalas: Escala de Praticas de Gestao, Escala de Praticas de
Violéncia e Escala de Indicadores de Adoeumento

* Inspirado no PROART, aplicado em 2016

- Amostragem nao-probabilistica voluntaria, total de 465
participantes

» Aplicacao on-line e as respostas armazenadas no banco de dados
do Ibract

- Analises estatisticas descritivas, fatorial varimax, variancia,
regressao



O PROTOCOLO

Escala Fator(es) Itens (a) O qué avalia
Centralizacdao das decisdes no papel do gestor, forte sistema burocratico,
Praticas 20 0.9 valorizacdo das regras em detrimento aos sujeitos, sistema disciplinar rigido e
Individualistas ’ alto controle do trabalho. Constitui-se de pessoas que parecem nao considerar
os limites da realidade e que tém dificuldade de reconhecimento do outro.
Praticas de
Gest3o Relagbes de troca bem estabelecidas entre seus membros, valorizagdao da
Praticas criatividade e inovacao. Favorece a interacao profissional e a promo¢ao de um
Coletivistas 11 0,90 |maior bem-estar das pessoas. Prioriza a busca de promocao, tem flexibilidade
em relagao aos niveis hierarquicos e valoriza o reconhecimento e o compromisso
com o trabalho.
L Humilhacao 18 0,94 |AcOes de constrangimento, vergonha e desqualificacao.
Praticas de
Violéncia Intimidagao 20 0,94 |Ag¢Oes de ameaca, punigdo e insultos
Discriminagao 11 0,82 |AcOes de exclusao, desrespeito e isolamento
) ) Sentimentos negativos em relacdo a si mesmo e a vida em geral, por
Indicadores de | Indicadores de . - . - ..
34 0,98 |comportamentos de isolamento e dificuldades nas relagdes familiares e sociais e

adoecimento

adoecimento

impactos sobre problemas fisicos e psicossomaticos.




RESULTADOS

ESCALA DE PRATICAS DE GESTAO



PRATICAS INDIVIDUALISTAS

ITENS MAIS NEGATIVOS

Grafico 1. Frequéncias de respostas para "Praticas Individualistas"

ITEM MEDIA | DP
14,6%
A hierarquia é super valorizada 4,10 1,25
M Presenca Intensa
Presenca Aqui a ocupacao de funcdes e

58,9%

26,6% Presenga Modesta |cargos estratégicos de lideranca é| 3,75 1,22

pessoal e nao por competéncias

Aqui o desvio de funcao é

: 3,63 1,31
normalizado




PRATICAS COLETIVISTAS

ITENS MAIS NEGATIVOS

Grafico 2. Frequéncias de respostas para "Praticas Coletivistas" ITEM MEDIA DP
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RESULTADOS

ESCALA DE PRATICAS DE VIOLENCIA



DISCRIMINAGAO

ITENS MAIS NEGATIVOS

Gréfico 3. Frequéncias de respostas para " Discriminagao" ITEM MEDIA DP
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HUMILHAGAO

ITENS MAIS NEGATIVOS

Grafico 4. Frequéncias de respostas para "Humilha¢do" ITEM MEDIA DP
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INTIMIDAGAO

ITENS MAIS NEGATIVOS
Grafico 5. Frequéncias de respostas para "Intimida¢do" -
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RESULTADOS

ESCALA DE INDICADORES DE ADOECIMENTO



INDICADORES DE ADOECIMENTO

ITENS MAIS NEGATIVOS

Grafico 6. Frequéncias de respostas para "Indicadores de Adoecimento" ITEM MEDIA DP
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DIAGNOSTICO

 Presenca intensa de praticas individualistas de gestao,
caracterizadas pela centralizacao das decisdoes do gestor, forte
sistema burocratico, valorizacao das regras, sistema disciplinar
rigido e alto controle do trabalho intensifica as praticas de
humilhacao - acdoes de constrangimento, vergonha e
desqualificacao.

 Por sua vez, estas praticas intensificam os indicadores de
adoecimento, no caso, a ansiedade.

« Além da humilhacdo ser a pratica de violéncia mais constante na
instituicao e que atinge a todos, a descriminacao e a intimidacao
ocorre com mais forca em relacao aos negros, mulheres e
servidores com afastamento por motivo de saude relacionada ao
trabalho.



DIAGNOSTICO

* Os indicadores de adoecimento sao percebidos de modo
significativo por todos. Este adoecimento pode ser claramente
relacionado com as praticas de gestao individualistas, e a praticas
de humilhacao.

* Qualitativamente, foram identificados como temas mais
recorrentes: 1) Praticas de Humilhacao; 2) Desigualdade de
Género; 3) Excesso de Trabalho e Pressao; 4) Abuso de
Autoridade e Comportamento Agressivo; 5) Desigualdade
Hierarquica e Discriminagao; 6) Dificuldade de Ascensao e
Reconhecimento Profissional; 7) Isolamento.



CONSIDERAGOES FINAIS

» Estes resultados acompanham os resultados que temos obtidos em
outras pesquisas com diferentes categorias como bancarios,
previdenciarios, servidores do sistema de justica, das areas da
saude, seguranca e educacao. Isso indica que o adoecimento tem
se agravado ao longo dos anos para diferentes categorias
profissionais.

« De forma especifica em relacao aos atos de violéncia, destaca-se a
humilhagao que se sobressai para os servidores do MRE mais do
que a discriminacao e intimidacao que aparece com presenca mais
iIntensa em outras categorias.

- Considerando os estudos de 2016 e de 2024 € possivel pensar que
0 modelo de gestao continua o mesmo, cada vez mais distante de
uma gestao coletivista, se agravando, conforme os dados do estilo
individualista que foi avaliado de modo mais detalhado nesta
pesquisa.



CONSIDERAGOES FINAIS

« Os atos de violéncia relacionados as variaevis de género e raca
aparecem mais fortemente na pesquisa 2024, tendo destaque o
resultado em relacao a raca, o que pode indicar a presenca de
racismo no MRE.

* A humilhagao que aparece de modo intenso para todos os
servidores se associa, pela técnica estatistica da regressao
multipla, a gestdo individualista, nos fazendo pensar que a
instituicao pode ter como padrao de funcionamento uma “cultura
da humilhacao”.

 Em relacao a saude dos servidores, observa-se um agravamento
de 2016 para 2024, considerando as altas meédias na escala de
indicadores de adoeumento com alta presenca: alteracoes de
SON0, Menos energia e vitalidade e a ansiedade.



RECOMENDAGOES

* Criacao de espacos para repensar a cultura organizacional, a
logica colonizadora dos modelos de gestao e os lacos sociais
estabelecidos no MRE.

« AcOes para prevencao do adoecimento, como:

- Redefinir regras e critérios para minimizando a pessoalidade na tomada de
decisoes;

« Qualificar os gestores para uma atuacao gerencial coletiva e ética;
 Integrar todos os servidores nas discussoes dos destinos da instituicao;

- Criar e aperfeicoar as estratégias para prevenir, combater e/ou punir os
atos de violencia e o assedio moral, com a instituicao de politicas e a
participacao de agentes externos;



RECOMENDAGOES

- Desenvolver programas institucionais para escuta clinica do
sofrimento e atencdo a saude no trabalho, prioritariamente para
servidores com historico de adoecimento, vitimas de assédio
moral e testemunhas de assédio moral.

 Divulgacao dos resultados da pesquisa, debates e criacao de
grupos de estudos para analisar os resultados: a realizacao de
pesquisa transversal, pesquisa qualitativa, pesquisa clinica,
observatorio de saude e espacos coletivos de discussao sobre o

trabalho.
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